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Fragor och svar om Ekobankens

nya mobilbank (Ekobanken 2.0)

Vad betyder de olika ikonerna?

& Betala &overfor a
Kontodversikt

Bank- och plusgiro betalning/éverforing

Hem ar startsida

Oversikt p& konto och 1&n, samt kontohdndelser

Har har vi samlat olika typer av pdminnelser. Ar det en prick éver
Bell-ikonen (Handelser) betyder det att du har en handelse som
du behdver ta hand om.

Menyn under Handelser ar uppdelad i tre* "kort”:
*eFaktura &r det fjarde kortet men stdds inte av Ekobanken.

» Meddelanden - héar skickar och tar du emot meddelanden fran
banken

¢ Betalningar — osignerad rakning som ska betalas (nar du valt
”Spara till senare” vid registrering av rakningen). Har hamnar
aven avvisade uppdrag.

¢ Dokument — hdr hamnar nya dokument/avtal som ska godk&nnas

”Meny” innehaller dvriga menyval.

Hur d@ndrar jag anvandare?
Klicka pa Hem och sedan pa ikonen/figuren uppe till vanster.

Hur valjer jag konton till Hem/Startsidan?

Pa Hem/Startsidan, klicka pa pennan uppe till hdger pa skérmen. Beroende pa mobilte-
lefonens modell kan det maximalt visas 3-5 konton. Du kan lagga till/ta bort/andra ord-
ning pa konton till startsidan.



-

Fragor och svar om Ekobankens
nya mobilbank (Ekobanken 2.0)

Hur navigerar jag i Meny?

e w==#]  \lia Meny hittar du bl.a. dina autogiron och staende 6verforingar
. "~ | genom att forst klicka pa Betalningsavtal.

0o

rofil >

Via Meny hittar du &dven din Profil, Dokument och installningar.
& Betaingsavtl , | Profil finns bl.a. din adress. | Dokument finns Arkiverade avtal
och i Installningar kan du bl.a. vélja sprak (svenska/engelska).

Hur loggar jag ut nar ikonen Logga ut inte syns?

@ iy > For att ikonen for utloggning ska visas uppe till hdger pa skarmen
maste du forst klicka pa ikonen "Meny” och da kommer ikonen
visa sig.

MenultemTitle]

= e é Hur &ndrar jag ordningen pa mina konton i Kontooversikt?
) - Klicka pa ikonen "Meny” och valj Instéllningar/Redigera konto-
s - oversikt. Klicka pa ikonen med pennan och sedan kan du andra

ordningen.

Avtal

Jag ar féretradare pa andra privatpersoners avtal. Varfor visas
deras konton i min mobilbank?

Jag har tidigare endast haft atkomst till dem via internetbanken.
Kan jag ta bort dem?

| den nya mobilbanken har du alltid atkomst till samtliga avtal som
du &r féretradare pa. Det ar inte majligt att visa en persons avtal i
taget eller att ta bort nagons avtal.

Om du har atkomst till andra personers avtal kan du via Redigera
kontooversikt, andra ordningen bade pa avtal och konton. Klicka
pa pennan till héger om Avtal fér att &ndra ordningen pa avtalen
eller Namnet for att &ndra ordningen pa kontona inom respektive
avtal. Det ar inte mojligt att enbart valja en persons avtal i taget
(den méjligheten finns bara i internetbanken), alla visas samtidigt.
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Hur gors betalningar?

Hur gor jag for att betala en rakning?

Ar mottagarens 2. Andra till "Betalning” for att registrera en bank- och
clearingnummer pa plusgirorakning. Fyll i nbdvandiga uppagifter.

fem siffror ska du
alltid uteldamna den
sista siffran.

1. Klicka pa den gréna ikonen med de tva pilarna.

3. Swipa Godkann-knappen at héger for att betala rakningen.
Rakningen hittar du bland kommande handelser pa kontot du valt att
rakningen ska dras ifran. Kommande héndelser hittar du pa ikonen
”Kontooversikt”, och klicka pa aktuellt konto. Klicka darefter pa "Visa
framtida betalningar”.

16:08

« 3
e Héandelser

Vad innebar det att spara en réakning i ”Spara till senare”?
e Att vélja "Spara till senare” (i stallet for att swipa Godkann) innebar
Phdokmntsom sk e dor att du i forsta steget endast sparar den registrerade rékningen och i
nasta steg sa godkanner/signerar du den.

= o S4& har gor du for att betala en rikning nar du viljer
”Spara till senare:”
@ 1. Klicka pa den grona ikonen med tva pilarna
N “
Betaningar Dokament 2. Andra till "Betalning”

e 3. Fyll i n6dvandiga uppgifter
_ 4. Ovanfér knappen Godkann ska du aktivera funktionen till héger om
i it sy "Spara till senare”

5. Godkann-knappen andras till "Spara”. Klicka pa den och du far
ett besked pa att den &r sparad i Handelser. Klicka pa krysset
uppe till héger

6. Andra steget ar att du ska godkénna uppdraget, klicka pa
Bell-ikonen "Handelser” och klicka pa "kortet” "Betalningar

7. Klicka pa de tre punkterna till hdger om rakningen som ska
godkannas, och valj "Godkann”.
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Betalningar och 6verféringar

< BankiD ull

<

D

Betalningar

Det finns inga betalningar att
godkinna

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

OBS!

Manadsvis Over-

foring fungerar for
narvarande inte.

Det ar mojligt att godkanna flera uppdrag samtidigt via Handel-
ser/Betalningar genom att klicka i ringen framfér 6énskade upp-
drag eller klicka pa *Valj alla”. D& visas en svart knapp “"Godkann
x valda”, klicka pa den for att godkanna.

Uppdragen hittar du bland kommande handelser pa kontot du
valt att uppdragen ska dras ifran.

Kommande héndelser hittar du pa ikonen ”Kontootversikt”, och
klicka pa aktuellt konto. Klicka darefter pa ”Visa kommande han-
delser”.

De uppdrag som du véljer att inte godkanna/signera hittar du
inte i var gamla mobil- och internetbank bland osignerade upp-
drag, och tvartom. Anledningen &r att var nya och gamla inter-
net- och mobilbank inte behandlar uppdrag som inte ar godkan-
da/signerade pa olika satt.

Hur gor jag for att géra en 6verféring?

1. Klicka pa den grona ikonen med de tva pilarna.

2. Fliken ”Overféring” &r férvald. Fyll i nédvandiga uppgifter.
3. Swipa Godkann knappen at hdger for att godkanna éverfo-
ringen.

Var hittar jag mina sparade betalningsmottagare?

Pa mobilbankens Hem/Startsida finns en genvég till “Lank till
sparade mottagare”. Har finner du bade sparade bank- och plus-
giromottagare samt bankkonton.

Klickar du pa en sparad mottagare hamnar du direkt i flodet for
att betala en rékning eller gora en 6verféring (beror pa vilken typ
av mottagare du véljer).

Nar du gor en betalning eller dverféring via den gréna ikonen
har du mgjlighet att valja bland dina sparade mottagare. Du kan
spara nya genom att aktivera funktionen till héger om Spara
mottagare.
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Kontofragor

Hur gor jag for att andra namn pa mitt konto?

1.Vélj ikonen "Kontodversikt” och klickar pa énskat konto.
2. Klicka pa i for att fa fram detaljer om kontot.

3. Klicka pa pennan

4. Ange 6nskat namn och klicka pa Spara

Var hittar jag mina lanevillkor?

Du kan se dina lans nuvarande skuld och ranta.
Ovriga lanevillkor ser du i den gamla internetbanken.
¢ Valj ikonen "Kontodversikt”.

e Klicka pa lanet.

e Klicka darefter pa i for att fa fram detaljer om lanet.



